FIRSTMEDIA network GmbH

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Stand August 2006

1. Geltung

1.1. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer jeweils gliltigen Fassung bilden die alleinige
rechtliche Grundlage, auf der FIRSTMEDIA network Leistungen erbringt, soferne und soweit keine
abweichenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden. Sie gelten auch fir alle kiinftigen

Geschaftsbeziehungen, selbst wenn nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen wird.

1.2. Entgegenstehende oder von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des
Vertragspartners werden selbst bei Kenntnis nur dann wirksam, wenn sie von FIRSTMEDIA network

ausdricklich und schriftlich anerkannt werden.

1.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
berihrt dies die Verbindlichkeit der tGbrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung
geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn

und Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Vertragsabschluss

2.1. Basis flir den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot von FIRSTMEDIA network. Alle
Angebote von FIRSTMEDIA network sind freibleibend und unverbindlich.

2.2, Erteilt der Vertragspartner einen Auftrag, so ist er an diesen zwei Wochen ab dessen Zugang bei
FIRSTMEDIA network gebunden. Der Vertrag kommt erst durch Absendung einer schriftlichen
Auftragsbestdtigung seitens FIRSTMEDIA network zustande. Deren Inhalt ist alleine ausschlaggebend.

Auslieferung und Rechnungslegung stehen einer Auftragsbestatigung gleich.

3. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung, Mitwirkungspflicht des Vertragspartnerns

3.1. Der Umfang der von FIRSTMEDIA network zu erbringenden Leistung ergibt sich aus der
schriftlichen Auftragsbestatigung. Nebenabreden oder Abdnderungen, die den Umfang der vertraglichen

Leistung verandern, bedurfen der schriftlichen Form.

3.2. Alle Leistungen von FIRSTMEDIA network, insbesondere alle Vorentwiirfe, Konzepte,
Drehblicher etc., sind vom Vertragspartner zu tberprifen und binnen zehn Tagen freizugeben. Bei nicht

termingerechter Freigabe gelten sie als vom Vertragspartner genehmigt.

3.3. Der Vertragspartner wird FIRSTMEDIA network unverziglich mit allen Informationen,

Unterlagen und Hilfsmitteln versorgen, die fir die Erbringung der Leistung erforderlich ist. Er wird
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FIRSTMEDIA network von allen Vorgangen informieren, die fur die Durchfihrung des Auftrags relevant
sind, auch wenn diese Umstande erst wahrend der Durchflihrung des Auftrags bekannt werden. Der
Vertragspartner tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,
unvollstandigen oder nachtraglich geanderten Angaben von FIRSTMEDIA network wiederholt werden

mussen oder verzégert werden.

3.4. Der Vertragspartner ist weiters verpflichtet, allféllige fiir die Durchfiihrung des Auftrags von ihm
zur Verfligung gestellte Unterlagen bzw. Materialien (Logos, Fotos, Videos, Pléne, Skizzen, Renderings
etc.) auf eventuelle bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstiger Rechte Dritter zu prifen.
FIRSTMEDIA network Ubernimmt keinerlei Haftung bezlglich einer Verletzung derartiger Rechte. Wird
FIRSTMEDIA network wegen einer solchen Verletzung in Anspruch genommen, so halt sie der
Vertragspartner schad- und klaglos; er hat ihr samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine

diesbezligliche Inanspruchnahme Dritter entsteht.

4. Fremdleistungen, Beauftragung Dritter

4.1. FIRSTMEDIA network ist nach freiem Ermessen berechtigt, alle oder Teile der beauftragten

Leistungen an Dritte weiterzugeben und/oder derartige Leistungen zu substituieren.

4.2, Die Beauftragung Dritter erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen des
Vertragspartners. Erfolgt die Beauftragung Dritter im Namen und auf Rechnung des Vertragspartners,
wird FIRSTMEDIA den Vertragspartner zur Freigabe der Subauftrage auffordern und dieser wird dazu
ohne Verzug Stellung nehmen. Mit seiner Freigabe bestatigt der Vertragspartner auch sein
Einverstandnis mit Form, Inhalt, Gestaltung und Auftragserteilung und tGbernimmt die Verantwortung fir
samtliche damit entstehenden Kosten. Die Beauftragung Dritter erfolgt jedenfalls unbeschadet der
FIRSTMEDIA network treffenden Haftungen.

5. Termine, Lieferverzug

5.1. Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestatigen. Eine sachlich
gerechtfertigte Verzdégerung im Zusammenhang mit der Leistungserbringung durch FIRSTMEDIA network
gilt als vorweg genehmigt, soferne diese in einem angemessenen Verhaltnis zum Auftragsumfang und
den besonderen Umstdanden des Auftrags stehen und von Seiten FIRSTMEDIA networks nicht grob

fahrldssig oder vorsatzlich herbeigefiihrt wurden.

5.2. Gerat FIRSTMEDIA network grob schuldhaft in Lieferverzug, ist der Vertragspartner allerdings
erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte berechtigt, wenn er FIRSTMEDIA
eine angemessene, mindestens jedoch 14 Tage wahrende Nachfrist gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit
dem Zugang eines Mahnschreibens an FIRSTMEDIA network. Der Vertragspartner kann vom Vertrag

zurlicktreten, wenn die gewdhrte Nachfrist fruchtlos abgelaufen ist.

5.3. Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens FIRSTMEDIA network. Geringes oder leichtes Verschulden

berechtigen nicht zum Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, es wurde ausdriicklich anderes vereinbart.
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5.4. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse, wetterbedingte Verzégerungen und
Verzégerungen, die durch Dritte bedingt sind, gehen keineswegs zu Lasten von FIRSTMEDIA network.
Dies gilt ebenso, wenn der Vertragspartner mit seinen zur Durchfiihrung des Auftrags notwendigen
Verpflichtungen (z.B. Bereitstellung von Unterlagen und Informationen) im Verzug ist. In diesem Fall

wird der vereinbarte Termin zumindest im AusmaB des Verzugs verschoben.

6. Kiindigung

6.1. FIRSTMEDIA network ist zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die Ausfiihrung der
Leistung aus Griinden, die der Vertragspartner zu vertreten hat, unmdoglich ist oder trotz Setzung einer
angemessenen Nachfrist weiter verzégert wird. Dies gilt ebenso, wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich
der Bonitat des Vertragspartners bestehen und dieser auf Begehren von FIRSTMEDIA network weder
Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung von FIRSTMEDIA network eine taugliche Sicherheit bietet. Hat
FIRSTMEDIA network vor der Kiindigung Leistungen Dritter in Auftrag gegeben, die sich auf den
Zeitraum nach Vertragsbeendigung beziehen, so wird FIRSTMEDIA network Rechte und Pflichten daraus
mit dem Zeitpunkt der Vertragsbeendigung auf den Auftraggeber Ubertragen. Unbeschadet davon sind

FIRSTMEDIA network allfallig zustehende Leistungsabgeltungs- und Entgeltanspriiche.

6.2. Der Vertragspartner hat das Recht, ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurickzutreten. Die
vorzeitige Aufhebung des Vertragsverhaltnisses verpflichtet ihn jedoch zur Abgeltung aller bisher von
FIRSTMEDIA network erbrachten Leistungen und gelieferten Waren sowie der Bezahlung eines Reugeldes

in Hohe von 30% vom noch nicht abgerechneten Entgelt.

7. Preise, Zahlungsbedingungen

7.1. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind die Rechnungen von FIRSTMEDIA network prompt
netto fallig. Die Preise verstehen sich ab FIRSTMEDIA network (,ab Werk™) ohne Zustellung und
allfalliger sonstiger Nebenleistungen wie Montage, Installation, Einschulung etc. Diese Leistungen

missen gesondert vereinbart werden.

7.2. Barauslagen, die FIRSTMEDIA network im Zuge der Auftragserfiillung erwachsen (Porto- und
Versandspesen, Farbausdrucke, Vervielfaltigungskosten, Botenfahrten etc.), werden dem

Vertragspartner weiterverrechnet.

7.3. Reklamationen gegen Rechnungen von FIRSTMEDIA network kénnen nur schriftlich und binnen
langstens 14 Tage ab Rechnungsdatum erhoben werden; die Falligkeit wird dadurch nicht berihrt.

Erfolgt innerhalb dieses Zeitraumes keine Einwendung, gilt die Rechnung als genehmigt.

7.4. Berechtigte Reklamationen berechtigen zur Zurickhaltung lediglich eines angemessen Teiles
des Rechungsbetrags, worunter jener Betrag zu verstehen ist, welcher den zu erwartenden Kosten der

Mangelbehebung entspricht.

7.5. Eine Aufrechnung von Forderungen des Vertragspartners gegen Anspriiche von FIRSTMEDIA
network ist nicht zugelassen, es sei denn, FIRSTMEDIA network gibt hierzu ihr schriftliches

Einverstandnis. Ein Zurliickbehaltungsrecht gegentiber FIRSTMEDIA network wird ausgeschlossen.
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7.6. FIRSTMEDIA network ist berechtigt, mittels Teilrechnungen bzw. Vorauszahlungen und
Schlussrechnung abzurechnen. FIRSTMEDIA network ist berechtigt, (iber alle bisher erbrachten
Leistungen Rechnung zu legen und vom Vertrag zurlickzutreten, wenn der Vertragspartner mit der

Bezahlung einer Teilrechnung auch bei einer Nachfrist von max. 14 Tagen in Verzug ist.

8. Kostenvoranschldge, Prasentationen

8.1. Kostenvoranschléage von FIRSTMEDIA network sind grundsatzlich unverbindlich. Sollte sich nach
Auftragserteilung herausstellen, dass sich die tatséchlichen Kosten gegeniiber den von FIRSTMEDIA
network schriftlich veranschlagten um mehr als 15% erhéhen, wird FIRSTMEDIA network den
Vertragspartner davon verstandigen. Kosteniiberschreitungen bis zu 15% k&nnen ohne Benachrichtigung

in Rechnung gestellt werden.

8.2. Fir die Teilnahme an Prasentationen steht FIRSTMEDIA network eine angemessene Vergutung
zu. Das dafilir bezahlte Entgelt wird gutgeschrieben, wenn aufgrund der Prasentation ein entsprechender
Auftrag erteilt wird. Diese Gutschrift wird bei der Schlussrechnung beriicksichtigt. Wird kein Auftrag
erteilt, so verbleiben alle fir die Prasentation erbrachten Leistungen und die damit zusammenhangenden
Werknutzungsrechte im Eigentum von FIRSTMEDIA network und kdnnen von ihr anderwartig verwendet

werden.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Alle an den Vertragspartner gelieferte Waren verbleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
einschlieBlich aller Zinsen und Kosten im Eigentum von FIRSTMEDIA network. Mit der Geltendmachung
des Eigentumsvorbehalts liegt jedoch nur dann ein Ricktritt vom Vertrag vor, wenn dieser von
FIRSTMEDIA network schriftlich erklart wird.

10. Urheberrecht, Verwertungsrechte

10.1. Skizzen, Vorentwirfe, Ideen, Konzepte, Plane und sonstige von FIRSTMEDIA network
angefertigte oder gelieferte Unterlagen bleiben geistiges Eigentum von FIRSTMEDIA network. Jegliche
Verwertung, insbesondere die Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder Weitergabe ist nur mit schriftlicher
Zustimmung von FIRSTMEDIA network gestattet.

10.2. Die Verwertungsrechte an den von FIRSTMEDIA network erbrachten Leistungen gehen im
vereinbarten Umfang erst mit vollstandiger Bezahlung einschlieBlich aller Zinsen und Kosten auf den

Vertragspartner Uber.

10.3. Allfallige Kosten, die FIRSTMEDIA network im Zuge der Wahrung ihrer diesbezliglichen Rechte

erwachsen, gehen vollstdndig zu Lasten des Vertragspartners.
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11. Gewahrleistung

11.1. Als gerechtfertigte Mangel werden grundsatzlich nur Abanderungen von der schriftlich
vereinbarten Leistungsbeschreibung anerkannt. Im Falle berechtigter und rechtzeitiger Reklamation
steht dem Vertragspartner nur das Recht auf Verbesserung oder Austausch der Leistung durch
FIRSTMEDIA network zu.

11.2. Die kreative bzw. kiinstlerische Umsetzung und Gestaltung einer Produktion unterliegt nicht der

Gewabhrleistung.

11.3. Handelt es sich bei der gelieferten Ware um Programme, leistet FIRSTMEDIA network nur in
dem Umfang Gewahr fiir deren Anwendbarkeit und Verwendbarkeit, welche in der
Leistungsbeschreibung schriftlich vereinbart wurde. Die Gewéahrleistungsanspriiche des Vertragspartners

sind diesbezlglich jedenfalls auf Verbesserung bzw. Austausch beschrankt.

11.4. Der Vertragspartner hat allfallige Mangel unverzuglich, spatestens jedoch 5 Tage nach Erhalt
unter Angabe von Art und Umfang des Mangels schriftlich zu anzuzeigen. Wird eine Mdngelriige nicht
oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Leistung als genehmigt, sodass in diesem Fall die
Geltendmachung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf

Irrtumsanfechtung ausgeschlossen sind.

11.5. Im Falle einer gerechtfertigten Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben.
Sind sowohl Verbesserung als auch Austausch mdglich, obliegt es FIRSTMEDIA network zu entscheiden,
ob die Gewéhrleistung durch Verbesserung oder Austausch erfolgt. FIRSTMEDIA network ist berechtigt,
die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmaglich ist oder flir FIRSTMEDIA network

mit einem unverhaltnismaBig hohen Aufwand verbunden ist.

11.6. Der Vertragspartner ist verpflichtet, FIRSTMEDIA network alle zur Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen zu ermdglichen. Der Vertragspartner gestattet FIRSTMEDIA
network die Uberpriifung der beméngelten Sache nach Wahl beim Vertragspartner oder am Sitz der
FIRSTMEDIA network wahrend der allgemeinen Geschaftszeiten von FIRSTMEDIA network. Er stellt in
diesem Zusammenhang FIRSTMEDIA network fiir Testzwecke sein fiir die Beniitzung der Sache
verwendetes Computersystem, Softwareprogramme inklusive aller relevanten Protokolle, Unterlagen und
Daten kostenlos zur Verfligung. Ist es erforderlich, wird der Vertragspartner FIRSTMEDIA network durch
Beistellung eines EDV-Beraters unterstitzen. Fehler, die im Bereiche des Vertragspartners liegen, sind
von diesem in angemessener Frist zu beheben, widrigenfalls die Sache bezogen auf den konkreten

Mangel als méangelfrei gilt.

11.7. Die Gewahrleistungsverpflichtung erlischt, wenn der Vertragspartner die Uberpriifung
verweigert, die Betriebsbedingungen, Betriebsanleitungen etc. missachtet, aufgetretene Mangel selbst
oder durch Dritte beheben lasst, eine ihm gemaB Vertrag zukommende Verpflichtung verweigert oder

vereinbarte Zahlungen nicht leistet oder zurtickhalt.

11.8. Die Beweislastumkehr gemaB § 924 ABGB zu Lasten von FIRSTMEDIA network ist
ausgeschlossen. Das Vorliegen des Mangels zum Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des

Mangels und die Rechtzeitigkeit der Mangelriige sind vom Vertragspartner zu beweisen.
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12. Haftung, Schadenersatz

12.1. FIRSTMEDIA network haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften flir Schaden an Sachen
und Vermogen, die dem Vertragspartner schuldhaft zugefiigt werden, nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Das Vorliegen grober Fahrlassigkeit oder vorsatzlicher Schadigung hat der Geschadigte

nachzuweisen.

12.2. Allenfalls aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen bestehende
Schadenersatzanspriiche sind nach oben hin mit dem gemaB Vertrag empfangenen Entgelt beschrankt.
Der Ersatz von Folgeschaden und Vermégensschaden sowie von Schaden dritter Personen durch
FIRSTMEDIA network ist grundsatzlich, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen. Soweit die Haftung
von FIRSTMEDIA network ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche Haftung

ihrer Mitarbeiter, Arbeitnehmer, Erfillungsgehilfen, Vertreter und Gesellschafter.

12.3. Eine Haftung von FIRSTMEDIA network fiir Schaden, die dem Vertragspartner durch Ausfall
eines Gerates oder Programms in welcher Form auch immer erwachsen, ist ausgeschlossen. Die Haftung
von FIRSTMEDIA network beschrankt sich nur auf eine vereinbarungs- und bedingungsgemaBe
Ausfiihrung. Keinesfalls haftet FIRSTMEDIA network fiir den Ausfall von Daten, es sei denn, er wurde
von ihr vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht sowie der Vertragspartner sichergestellt hat, dass die
Daten aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem

Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

12.4. Fur Leistungen, die auBerhalb der Gewahrleistung erbracht werden wie Wartungs- und

Reparaturarbeiten, sowie Leistungen aus Folgeauftragen, gelten die gleichen Haftungsbeschrankungen.
12.5. Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist ausgeschlossen.

12.6. Das Recht auf Geltendmachung von Haftungsanspriichen verjahrt nach 6 Monaten.

13. Geheimhaltung, Eigenwerbung

13.1. FIRSTMEDIA network ist verpflichtet, das Datengeheimnis im Sinne des Datenschutzgesetzes
2000 zu wahren. Samtliches Material und Daten, die FIRSTMEDIA network im Rahmen der
Auftragsabwicklung libergeben wurden, werden dem Vertragspartner auf Wunsch nach Fertigstellung

zurickgeben.

13.2. FIRSTMEDIA network ist verpflichtet, Informationen lber Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse
sowie Geschaftspartner des Vertragspartners, die sie im Zuge der Auftragsabwicklung erhalten hat, auch
nach Vertragsende geheim zu halten und nicht zu verwerten. Diese Verpflichtung wird FIRSTMEDIA
network auch auf allfallige Dritte, die in ihrem Auftrag an der Auftragsabwicklung beteiligt sind,

Uberbinden.

13.3. FIRSTMEDIA network ist berechtigt, zum Zwecke der Eigenwerbung die Ergebnisse ihrer fiir den
Vertragspartner erbrachten Leistungen zu nennen und ausschnittweise in allen Medien (Kataloge,

Infofolder, Website, Werbefilm etc.) kostenlos zu verdéffentlichen.
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14. Sonstiges

14.1. Nebenabreden, nachtragliche Anderungen, Ergdnzungen zum Vertrag bediirfen der Schriftform.

14.2. Auf die Rechtsbeziehung zwischen Vertragspartner und FIRSTMEDIA network findet
Osterreichisches Recht Anwendung, unabhéangig davon, in welchem Land der Auftrag durchgefuhrt wird.

Die Anwendung von UN-Kaufrecht wird ausdricklich ausgeschlossen.

14.3. Erfillungsort ist der Geschéftssitz von FIRSTMEDIA network.
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